eRacuni iz Crne Gore
prema Hrvatskoj

bizBox primjena

08.04.2020.

U ovom tekstu, opisan je konkretan primjer slanja eRacuna iz Crne Gore prema Hrvatskoj, a akteri ove
price, podijelili su sa nama svoja iskustva. Konkretno, rijec je o iskustvima predstavnika crnogorskih
instutucija: Centra za ekotoksikoloska ispitivanja iz Podgorice i Instituta za bilogiju mora iz Kotora, koje
su po prvi put, izdale i poslalae eRacun koristeci bizBox mrezu za elektronsku razmjenu (eRazmjenu). Sa
Citaocima ¢e podijeliti iskustva i koleginica iz Centra za regionalne aktivnosti Programa prioritetnih akcija
(PAP/RAC), sa sjedistem u Hrvatskoj koji je, kao obveznik javnih nabavki u Hrvatskoj, trebao primiti
eRacun.

Firma ZZI imala je zadatak da na jednostavan nacin i u skladu sa EU standardima, poveZe posiljaoce i
primaoca i obezbijedi elektronsko slanje eRacuna iz Crne Gore prema Hrvatskoj.

Napominjemo da se na isti ili slican nadin moze obaviti eRazmjena bilo koje vrste eDokumenata (slanje,
prijem, transformisanje i slicno), bez obzira na to u kojim drZzavama se nalaze posiljaoci i primaoci.

Sta je eRacun i kakva je trenutnuta situacija u Crnoj Gori?

Nerijetko se greSkom smatra da racun u PDF obliku, svaki racun poslat mailom ili elektronski nalog za i
plac¢anje predstavljaju eRacun. Pravna regulativa EU definiSe elektronski racun (eRacun) kao racun i
koji je izdat, poslat i primljen u struktuiranom elektronskom formatu koji omogucava njegovu i
automatsku i elektronsku obradu. Naravno, eRacun sadrzi sve obavezne podatke koje su propisane i
vazeéim zakonskim propisima. i



U nasem okruZenju ali i u EU generalno, koriste se razli¢iti standardi formata elektronskih
dokumenta. U Crnoj Gori bi tek trebalo definisati standard elektronskih dokumenta (eRacuna,
eOtpremnice, eDobavnice,... ).

| pored toga, crnogorske kompanije i institucije koje pruzaju usluge ili plasiraju robu na EU trzistu, veé
sada se mogu naci u situacijama u kojima je neophodno da izdaju eRacun ili neki drugi eDokument.

Naavno, postoje kompanije i institucije u CG koje su ve¢ odavno prepoznale prednosti koje im donosi
eRazmjena i ved je primjenjuju, barem u jednom segmentu svoga poslovanja.

Iskustva u okolnim drzavama su pokazala da je koriS¢enje eRacuna pocinjalo najéesée tada kada je to
propisano od strane drzavnih organa. Najcece se takva obaveza u prvoj fazi odnosila na to da racuni
koje drzava prima moraju biti eRacuni, a kasnije se ta obaveza proSiruje i na racune koje izdaju
drzavni organi. Ujedno se, nakon uspostavljanja standarda, tokom vremena praksa koriséenja
eRacuna postepeno Siri i na medusobno poslovanje privrednih subjekata.

Gdje pocinje nasa prica?

Kontaktirala nas koleginica Marina Markovi¢, voda projektnih
aktivnosti PAP RACa i upitala da li moZzda mozemo pomodi.
Kako je pojasnila, Crnogorski Institut za biologiju mora i
Centar za ekotoksikoloska ispitivanja(CETI) saraduju na
projektu ,,GEF Adriatic“ sa PAP RAC-om iz Hrvatske. Projekat
se sjajno odvija i stekli su se uslovi da se, u skladu sa

deslgried by ¥ freeplk ugovorom, fakturise dio obavljenih usluga. Ali kako?

Naime, potrebno je izvrsiti pladanje ugovorene vrijednosti za obavljenu uslugu prema institucijama iz
Crne Gore, ali to je ,,moguce uciniti jedino ukoliko one izdaju eRacun za obavljenu uslugu“. Dakle,
kako iz Crne Gore poslati eRacun u drugu drzavu, instituciji kojoj je on zakonski neophodan?

Sva rjeSenja predloZena od strane hrvatskih nadleznih institucija Marini su se ¢inila poprilicno
administrativno zahtijevna za institucije izvan EU, stoga je, bila odlu¢na u tome da pronade brze i
bolje rjesenje. Pretrazujucdi internet dosla do firme ZZI, nazvala nas i podijelila sam nama svoj izazov.



Prvi koraci

Uspostavljen je kontakt sa predstavnicima crnogorskih
institutcija koje su trebale izdati fakture: Zoranom
Vucini¢em, direktorom Sektora za ekonomske pravne i
opste poslove Centra za ekotoksikoloska ispitivanja iz
Podgorice i dr Mirkom Durovicem, direktorom Instituta za
bilogiju mora iz Kotora, koji su bili veoma zainteresovani i
spremni za saradnju.

Tokom inicajlnog razgovora, provjerili smo da lii koja
softverska rjesenja koriste za racunovodstveno-
knjigovodstvene poslove u institucijama koje predstavljaju.

Partneri bizBox mreZe. Sta to znaci? To znaci da korisnici partnerskih softverskih rje§enja mogu iz i
istih, moglo bi reci ,,na jedan klik“, direktno poslati ili primiti eRacun (i potencijalno druge vrste E
eDokumenta) putem bizBox mreZe. i

U nasem slucaju, zbog trenutnog nepostojanja integracije pomenutih poslovnih sistema klijenata iz
Crne Gore sa bizBox-om, kao i naseg cilja da eRacun bude poslat sto prije, odlucili smo se da klijetima
ponudimo pripremu eRacuna pomocu Excel Sablona priprmljenog za bizBox korisnike u slicnoj
situaciji, kao i bizBox web rjesenje.

Kako bizBox omogucava automatske transformacije eRacuna razlicitih formata, odnosno standarda,
na jednostavan nacin obavljamo i konverziju iz eSLog-a 2.0 (standard po kojem smo kod klijenata
generisali eRacune) u UBL 2.1, standard koji koristi FINA.
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bizBox ekipa

MreZa bizBox za elektronsku razmjenu ima viseod ™.
20.000 korisnika i omoguéava eRazmjenu Sirom svijeta.\\
Najveci broj korisnika, mreza ima u Sloveniji, gdje je
integrisana sa svim vec¢im ponudacima softverskih

rjeSenja ( ERP, DMS i drugim sistemima). U Crnoj Gori
imamo preko 300 korisnika bizBox mreZe koji, najéesce
koriste ovu mrezu za eRazmjenu sa Upravom carina u

Crnoj Gori, ali i za integraciju sa drugim kompanijama
(B2B).
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Zahvaljujudi efikasnom ZZI timu, Crnogorski Institut za
biologiju mora i Centar za ekotoksikoloska ispitivanja(CETI) su istog nada kada su poslali
narudzbenicu, postali registrovani korisnici bizBox usluge, spremni za eRazmjenu.

Kako je bizBox mreza integrisana sa mnogim drugimm mrezama za elektronsku razmjenu poruka, ona
omogucava ePoslovanje i sa svima koji se nalaze u drugim medunarodnim mrezama. Pored toga je i
dio BANKART sistema za razmjenu eRacuna (dostava eRacuna u Banke primaoca). Sa obzirom na to
da je bizBox integrisan i sa Hrvatskom FINA-om, slanje eDokumenta, u naSem sluc¢aju eRacuna, za
Hrvatsku je veoma jednostavno.
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Kako se Salje eRacun iz Crne Gore za Hrvatsku posredstvom bizBox mreze?

Najbolje da odgovor na ovo pitanje daju nasi korisnici bizBox-a iz Crne Gore koji su prvi uspjesno
poslali eRacun iz Crne Gore za Hrvatsku. AN

dr Mirko Durovié,
direktor Instituta

za bilogiju mora iz
Kotora

Zoran Vucinic,
direktor Sektora za
ekonomske, pravne |
opste poslove Centra
za ekotoksikoloska
ispitivanja(CETI) iz
Podgorice

Sta ste prvo posmislili kada su vam rekli da morate poslati eRacun?
Zoran: ,Rijesi¢emo to nekako.”

Mirko: ,,U prvom momentu mi se Cinilo da je to unaprijedena verzija slanja pdf racunaili
slicno, medutim nakon detaljnog objasnjenja shvatio sam da se ipak radi o sloZenom sistemu
koji je jednostavan za koriS¢enje.”

Koliko Vam se to ucinilo teskim izazovom na skali od 1 do 10 (1- najlakse, 10 - najteZe)?
Zoran: ,2-3.“

Mirko: ,Vodedi se logikom da su danasnje tehnologije koje su u funkciji biznisa, prave na
nacin da budu Sto jednostavnije i pristupacnije krajnjim korisnicima nisam imao predosjeéaj
da ¢e biti komplikovano. lzazov je bio tezZine 2-3.“

Kako izgleda procedura registracije novog korisnika bizBox mreZe i koliko traje?
Zoran: “Prili¢no jednostavno i brzo.”

Mirko: ,Veoma jednostavno.”



Da li je web apliakcija bizBox eSanduce komplikovana za koriséenje? Koje funkcionalnosti ste >
koristili? N

Zoran: ,Mail-om dobijete podatke o registraciji. Za dodjeljeno korisnic¢ko ime, samostalno
kreirate lozinku koristeci linkove iz e-mail-a. Ulogujete se na stranici www.bizbox.eu i ,,odete”
u eSanduce.

Malo problema sa jezikom jer nesto je je bilo na slovenackom jeziku, a u engleskoj verziji nije
se moglo pronaci. “

Mirko: ,Vrlo pregledno i napredno, lako za rad.”

Kako se Salje eRacun? Da li je moguce pripremiti podatke racuna u Excel-u i iz njih automatski
generisati podatke za eRacun? Kako dalje izgleda koris¢enje bizBox web rjesenja i slanje eRacuna i
pratecih priloga, poput pdf reprezentacije eRacuna, primaocu?

Zoran: ,Podatke racuna u Excelu smo pripremili uz pomoc¢ ZZl-a, a importovanje eRac¢una i
priloga u bizBox web aplikaciju i njihovo slanje je jednostavno.”

Mirko: ,Podatke racuna smo pripremili uz podrsku ZZI-a u Excelu. Jednim klikom napravljen
je eRacun i njegova pdf reprezentacija. Slanje eRacuna i priloga koris¢enjem bizBox web
aplikacije je bilo veoma brzo.”

Koliko dugo traje slanje eRacuna, mjereno brojem klikova?
Zoran: ,Mozda 7-8 klikova.”
Mirko: ,,0d momenta ulogovanja do slanja 10-tak ©“

Da li u bizBox web rjesenju dobijete potvrdu o tome da je racun uspjesno isporucen?
Zoran: ,,Mislim da da.”

Mirko: ,Svakako, to je ujedno i potvrda za posiljaoca racuna i Vi ste na taj nacin sigurni da
viSe nema prepreka za dobijanje sredstava po ispostavljenom racunu.”



Sta savjetujete drugima koji se nadu u sliénoj situaciji? N
Zoran: “Da kontaktiraju ZZI i sve ¢e biti u redu.”

Mirko: ,Li¢na i profesionalna preporuka je da kontaktirate ekipu iz ZZI Podgorica. Odusevljeni
smo profesionalnom pristupu da nas uvedu u svijet eRacuna i ovim putem zahvaljujem na
porofesionalnoséu. Usluga eRacuna je veoma povoljna (15 eura za 40 rac¢una), a s obzirom na
sve vecu orijentisanost Crnogorske privrede ka EU zoni, topla preporuka za ZZI tim u
Podgorici!“

Svega ovoga mozda ne
bi ni bilo, barem ne u
ovom trenutku, da nije
bilo inicijative Marine
Markovié, voditeljice
programa PAP/RACa.

Marina Markovic,
voditeljica programa
PAP/RACa
Zamolili smo je da sa
nama podijeli svoje

utiske.

Marina, moZete li nam reci kakva je zakonska regulativa u Hrvatskoj? Da li, od kada i zasto moZete
primiti samo eRacun?

Marina: , 0d 1. juna 2019. god na snazi je primjena EU regulative po kojoj korisnici javne
nabave moraju slati i zaprimati iskljucivo e-racun. Kako su aktivnosti s CETI i IBM rezultat
javne nabave slijedom hrvatskih propisa, zaprimanje e-racuna je bila obaveza. Medutim, kako
su institucije s kojima smo sklopili ugovor izvan EU, gdje e-racun nije obaveza, (pogresno)
smo vjerovali da to pravilo moZda nece biti na njih primjenjivo. Osim toga, kako je taj
postupak jos uvijek novina u Hrvatskoj, ima dosta nejasnoca za same korisnike, prije svega u
ovakvim situacijama, i tu je nasa mala avanturica zapocela...”




Kako izgleda prijem elektronskog racuna? Koliko dugo traje procedura?

Marina:, Prijem samog racuna je jako brz i jednostavan. Cim se racun posalje on i nama
postaje dostupan. E-mailom dobijemo obavijest o zaprimanju e-racuna. On se potom (u
nekoliko klikova) skida sa naseg, hrvatskog (ovlastenog) servera (FINA).“

Kako vidite eRacun u svom sistemu?

Marina: ,,Poseban program za e-racun nudi vizualizaciju racuna u xml ili pdf formatu. Kroz
takvu vizualiciju, racun izgleda kao i svaki drugi (ne-e) racun @ ”

Da li moZete odbiti eRacun?

Marina: ,,Zapravo mozemo. Prva verzija racuna kojeg smo dobili imala je neke pogresne
podatke te smo ga trebali odbiti. Ali to nije bio neki poseban problem. Racun se
odbio/ponistio i kao takav arhivirao. Nakon $to nam je poslana nova, ispravna verzija,
potvrdili smo da je ra¢un prihvaéem te smo uredno izvrsili uplatu. ,,

Kako se placa elektronski racun?

Marina: ,,Zaprimanje i placanje e-racuna u Hrvatskoj ide preko FINAe (hrvatske financijske
agencije) — nakon uspjesnog zaprimanja e-racuna, brzo i jednostavno.”

Za kraj, sjajnoj ekipi sa kojom je zaista uZivanje saradivati: Marini, Zoranu i Mirku, iskreno
zahvlajujemo na spremnosti da svoje iskustvo podijele sa drugima. Niko od njih nije primarno iz
informatickih voda, ali svi se odlicno snalaze u njima. Oni su odli¢an uzor koji ¢e, nadam se, biti
podsticaj i drugima, koji to jos uvijek nisu ucinili, da se oprobaju u stalnim izazovima neprekidne
digitalne transformacije.

Autor:

‘& | Jelena Milojkovic,
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ZZI je ¢lan Evropske asocijacije pruzaoca servisa eFakturisanja (EESPA) https://eespa.eu/membership-

list/ i najbrze rastuca BizBox.eu EDI mreza u region povezuje preko 20.000 hiljada kompanija i javnih
institucija omogudujudi im jednostavnu eRazmjenu i implementaciju formalnih EDI procedura, uslugu

eArtiviranja i automatizaciju procesa izmedu partnera (eCarina, eFakturisanje, eRacunovodstvo,
eNabavka,....)



